
Nr. Kategorie/Thema Beschreibung Beispiele Priorisierung* Ja/Nein
(Ausfüllen durch Anbieter)

Die übergreifende Kategorie bzw. das Thema ist in den blauen durchgängigen Zeilen zu finden.

Die Nummerierung ist unterteilt in die 

Anfangsbuchstaben der jeweiligen Kategorie bzw. des 

Themas und einer fortlaufenden Nummer.

Die Kategorie beziehungsweise. das Thema ist der 

Titel der gewünschten Anforderung.

Die Beschreibung erläutert die Anforderung und 

beinhaltet das zu erreichende Ziel sowie die 

Aussgangssituation.

Die Beispiele sind als Hilfestellung und zur 

Verdeutlichung der beschriebenen Anforderung 

gedacht.

Die Priorisierung geht von nice-to-have über should-

have bis must-have. Diese bezieht sich auf die 

Kategroie bzw. das Thema, das der Anbieter in seiner 

Lösung aufgreifen muss. Die Beispiele müssen dabei 

nicht alle erfüllt werden, sondern dienen lediglich als 

Hilfestellung für eine umfassendere Beschreibung 

unserer Anforderung.

Der Anbieter muss diese Spalte mit Ja oder Nein 

ausfüllen. Wichtig dabei ist, ob die Kategorie oder das 

Thema in der Lösung abgebildet werden kann. Ob die 

genannten Beispiele hierfür eingesetzt werden oder 

andere Ideen zum Tragen kommen ist dabei 

irrelevant.

*Legende: Priorisierung der Anforderungen 

Must-have (Muss-Kriterium)

Definition: Kritische Anforderungen, die zwingend erfüllt sein müssen, damit die Webseite technisch, 

rechtlich und funktional den notwendigen Mindeststandard erreicht.

Diese Kriterien definieren, was in der Ziel-Lösung auf jeden Fall gegeben sein muss.

Should-have (Soll-Kriterium)

Definition:

Wesentliche Anforderungen, die die Nutzung, Effizienz oder Qualität deutlich verbessern.

Sie sind nicht zwingend notwendig, zeigen aber klar auf, welche Funktionen oder Eigenschaften in einer 

guten, vollständigen Lösung erwartet werden.

Nice-to-have (Kann-Kriterium)

Definition:

Ergänzende Anforderungen, die zusätzlichen Komfort, Modernität oder Mehrwert bieten.

Sie sind nicht notwendig, markieren aber Funktionen oder Aspekte, die die Lösung idealerweise zusätzlich 

erfüllen kann, sofern Aufwand und Rahmenbedingungen es erlauben.


